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Анализ работы по обращениям граждан на предприятиях, в организациях, учреждениях города Байконур за 4 квартал 2015г.

В  соответствии с  Федеральным  законом  Российской Федерации «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года всего рассмотрено  обращений: 

 –    964
	
	Письменные обращения (личный прием)
	–
	860

	
	«Горячая линия» Главы администрации
	–
	48

	
	Официальный сайт администрации
	–
	56


Из них:
	-
	заявлений
	–
	836

	-
	предложений
	–
	4

	-
	жалоб
	–
	124


Результаты рассмотрения:
	-
	решено положительно
	–
	692
	(71,78%)

	-
	решено отрицательно
	–
	132
	(13,7%)

	-
	разъяснено
	–
	134
	(13,9%)

	-
	в процессе исполнения
	–
	6
	(0,62%)


Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:
	-
	трудоустройство
	–
	191

	-
	продление (получение) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешение на въезд в город
	–
	168

	-
	предоставление земельных участков, субаренды
	–
	164

	-
	предоставления различного вида услуг
	–
	43

	-
	получение архивных сведений, другой справочной информации
	–
	39

	-
	социальные вопросы, получение материальной помощи
	–
	20

	-
	содержание и ремонт жилого фонда
	–
	9

	-
	отселение на территорию РФ
	–
	6


Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в  компетенции:
	-
	ГУП ЖХ
	–
	82 жалобы 
	6 необоснованных

	-
	Отдел торговли 
	–
	29 жалоб
	2 необоснованные

	-
	ГУП Б и КУ
	–
	4 жалобы 
	


