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Приложение № 3

УТВЕРЖДЕН
постановлением Главы администрации города Байконур

от  11 декабря 2015 г.  №      289

Порядок

предоставления срочных социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в городе Байконур
I. Общие положения

1.1. Порядок предоставления срочных социальных услуг в городе Байконур поставщиками социальных услуг поставщиками социальных услуг в городе Байконур (далее − Порядок) определяет правила предоставления срочных социальных услуг гражданам, зарегистрированным на территории города Байконур, которые признаны нуждающимися в срочных социальных услугах (далее - получатели социальных услуг).
1.2. Срочные социальные услуги предоставляются в целях оказания неотложной помощи гражданам, признанным нуждающимися в срочных социальных услугах. 
1.3. Результатом предоставления срочных социальных услуг является оказание неотложной помощи получателям  социальных услуг, с целью создания условий для устранения обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить жизнедеятельность получателей срочных социальных услуг, для преодоления или снижения остроты социальных проблем, лежащих в основе сложившейся жизненной ситуации.
II. Наименование социальной услуги
Наименование социальной услуги – Предоставление срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в городе Байконур.
III. Стандарт социальной услуги
3.1. Тарифы на социальные услуги, входящие в Перечень социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в городе Байконур, на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг утверждаются постановлением Главы администрации города Байконур ежегодно в срок до 01 ноября года, предшествующего году применения утверждаемых тарифов, в соответствии с Порядком утверждения тарифов на  социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг, утвержденным постановлением  Главы администрации города Байконур от 08 апреля 2015 г. № 75 «Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг».

3.2. Основными показателями, определяющими качество срочных социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:

показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, отсутствие обоснованных жалоб, число положительных отзывов о работе поставщика социальных услуг;

обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального обслуживания (устав (положение); руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру, иные документы);

численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг;

доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности);

укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;

наличие специального и технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура), помещений поставщика социальных услуг;

состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания;

повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг).

3.3. При оценке качества срочных социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, используются следующие критерии:

полнота предоставления социальной услуги, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальных услуг;

своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

3.4. Показатели качества предоставления срочных социальных услуг и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.
3.5. Руководитель поставщика социальных услуг несет ответственность за политику в области качества, представляющую собой задачи, основные направления и цели в области качества, обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и работников, определяет их полномочия, ответственность и взаимодействие.

3.6. Специалисты, предоставляющие социальные услугу, несут ответственность за качество этих услуг. Обязанности и персональная ответственность специалистов за оказание социальных услуг закрепляется в их должностных инструкциях.
3.7. Описание социальных услуг, их объем, сроки и периодичность предоставления, а так же показатели качества социальных услуг приведены в Приложении к настоящему Порядку.

3.8. Поставщики социальных услуг, предоставляющие социальные услуги, обеспечивают доступность обращения за предоставлением социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

IV. Правила предоставления социальной услуги бесплатно

либо за плату или частичную плату
Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно.

V. Требования к деятельности поставщика социальной услуги

в сфере социального обслуживания

5.1. Поставщики социальных услуг обязаны:

осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом   от  28 декабря 2013 г.  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», другими федеральными законами, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, администрации города Байконур;

располагать необходимым для предоставления социальных услуг числом специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей;
предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

предоставлять Управлению социальной защиты населения, информацию для формирования регистра получателей социальных услуг.

5.2. При предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг обязан:

соблюдать права человека и гражданина;

обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик социальных услуг осуществляет свою деятельность;

обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», почтовой связи;

информировать получателей социальных услуг о правилах пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на срочные социальные услуги.

VI. Порядок предоставления срочных социальных услуг 

6.1. Порядок предоставления срочных социальных услуг поставщиком социальных услуг, включает в себя следующие действия:

1) принятие заявления, документов;
2) информирование о порядке предоставления срочных социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, условиях их предоставления;
3) принятие решение поставщиком социальных услуг о предоставлении срочных социальных услуг;
4) предоставление получателю социальных услуг срочных социальных услуг;

5) прекращение предоставления срочных социальных услуг в связи с возникновением оснований, предусмотренных пунктом 6.3 настоящего Порядка.

6.2. Время реализации действий, предусмотренных подпунктами 1-2 пункта 6.1 настоящего Порядка, не должно превышать 15 минут с момента поступления заявления.

Решение о предоставлении  срочных социальных услуг принимается в день подачи заявления и документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг.

6.3. Основаниями прекращения предоставления срочных социальных услуг являются:

письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлении социальных услуг;
смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
6.4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
6.5. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

Заявление о предоставлении социальных услуг представляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».

6.6. Для оказания срочных социальных услуг заявитель вместе с заявлением прилагает следующие документы:

документ, удостоверяющий личность гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, либо справку, подтверждающую утрату документа, удостоверяющего личность;

документы, подтверждающие правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с гражданином по месту жительства, к членам его семьи (паспорт, иные документы, удостоверяющие личность; свидетельство о государственной регистрации актов гражданского состояния: заключение брака, расторжение брака, рождение ребенка, усыновление (удочерение), установление отцовства; решение суда о признании гражданина членом семьи гражданина);
документ, удостоверяющий личность лица, представляющего интересы гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании;

документ, подтверждающий полномочия лица, представляющего интересы гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании;

документы, подтверждающие наличие обстоятельств, указанных в заявлении, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, для признания его нуждающимся в социальном обслуживании;

документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) за 3 месяца, предшествующих месяцу обращения за предоставлением социальных услуг.

Обязанность представления документов, указанных в абзацах четвертом, пятом настоящего пункта, возникает только в случае, когда в интересах гражданина в Управление обращается его уполномоченный представитель.

6.7. Документы, необходимые для предоставления срочных социальных услуг, могут быть представлены как в оригиналах, так и в копиях, заверенных в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Незаверенные копии документов представляются вместе с оригиналами. В случае отсутствия копий документов работник поставщика услуг изготавливает необходимые копии документов с оригиналов, заверяет их и принимает заявление с документами.
__________
