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Приложение 

к Порядку предоставления срочных социальных услуг поставщиками социальных услуг в городе Байконур

	Наименование услуги
	Описание услуги, объем, сроки (периодичность)
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

	1
	2
	3

	1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
	предусматривает разовое предоставление горячего питания или набора продуктов
	услуга должна удовлетворять потребности  получателя социальных услуг в питании. Продукты должны соответствовать срокам годности.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	предусматривает разовую выдачу сезонной одежды, обуви, других предметов первой необходимости
	одежда и обувь должна соответствовать размеру получателя услуги и быть пригодной к носке.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).
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	Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	3. Обеспечение товарами первой необходимости по льготным ценам
	при наличии среднедушевого дохода семьи ниже величины прожиточного минимума, установленного правительством Российской Федерации на душу населения.

Состав продуктового набора реализуемого по льготным ценам: чай − 100 гр.; сахар − 1 кг, макаронные изделия – 1 кг, масло растительное – 1 л, крупа гречневая – 1 кг, рис – 1 кг, консервы из мяса, птицы, рыбы и морепродуктов, а также крупы с мясом – 1 банка, мука – 1 кг, томат консервированный – 1 банка 250 гр., масло сливочное (маргарин, животные жиры) – 250 гр, молоко сгущенное (молочные продукты) – 1 банка. 

Снижение цен от общей стоимости одного продуктового набора должно составлять 50% 
	должна удовлетворять потребности получателей социальных услуг в необходимых продовольственных товарах по сниженным ценам.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4. Содействие в получении временного жилого помещения
	содействие в получении временного жилого помещения лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в связи с отсутствием своего жилья или невозможностью проживания в нем.

Консультирование по сбору необходимых документов.

При наличии жилья – проведение обследования материально-бытового положения получателя услуг. Оказание содействия в сборе документов для получения жилого помещения.

Оказание содействия в получении временного жилого помещения путем ходатайства в общежития города с целью временного размещения. 
	показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).
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	Для несовершеннолетних, оказавшихся без попечения родителей предоставление временного жилого помещения
	

	5. Содействие в определении нуждающихся в специализированные учреждения и по мере необходимости их сопровождение
	оказание помощи в сборе необходимых документов, прохождении медицинского осмотра с целью определения получателя социальных услуг в специализированное учреждение, а также при необходимости сопровождение в специализированное учреждение
	показатель качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	6. Оказание материальной помощи в денежном выражении
	выплата единовременной материальной помощи в денежном выражении. Размер определяется  исходя из состава и дохода семьи получателя социальных услуг, учитывая обстоятельства, ухудшающие условия жизнедеятельности получателя социальных услуг
	показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).
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	7. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	предусматривает приглашение юриста, нотариуса на дом, сопровождение в юридическую консультацию, в нотариальную службу и обратно. Содействие в оформлении и восстановлении документов, подготовка запросов в учреждения
	услуга должна давать получателю социальных услуг полное представление об интересующих их законодательных вопросах, правах.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).
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	Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	8. Содействие  в  получении  экстренной  психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	предусматривает содействие в приглашении психолога, священнослужителя в целях консультирования и проведения беседы по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их психологических, физических ресурсов для выхода из кризисной ситуации
	призвана укрепить психологическое состояние получателя социальных услуг, повысить стрессоустойчивость , должна обеспечивать действенную психологическую поддержку, веру в собственные силы, поднятие жизненного тонуса.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении в акте о предоставлении срочных социальных услуг).
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