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Приложение
к Порядку предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания поставщиками социальных услуг в городе Байконур
	Наименование услуг
	Описание услуги, объем, сроки (периодичность)
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
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	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.  Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	жилые помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим нормам и обеспечивать удобство проживания. 

Несовершеннолетние находятся в организации социального обслуживания

в течение времени, необходимого для оказания социальной помощи и (или) социальной реабилитации и решения вопросов их дальнейшего устройства в соответствии с законодательством Российской Федерации
	при размещении несовершеннолетних в жилых помещениях (комнатах) должны быть учтены возраст, физическое и психическое состояние, наклонности, психологическая совместимость. Все жилые помещения должны отвечать требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, должны быть оснащены телефонной связью, обеспечены средствами коммунально-бытового благоустройства и доступны для инвалидов.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.2. Обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами


	получателя социальных услуг, находящимся на дневном пребывании в учреждении социального обслуживания – 3-х разовое питание;

несовершеннолетним детям, оставшимся без
	горячее питание должно быть приготовлено из качественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-
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	попечения родителей  5-разовое питание на период нахождения на обслуживании.

Организуется приготовление пищи по месту нахождения поставщика социальных услуг либо организуется доставка пищи  из предприятий общественного питания (по договору с поставщиком социальных услуг)
	гигиеническим требованиям.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.3.  Обеспечение продуктами питания детей в возрасте до трех лет
	обеспечение семей с детьми в возрасте до трех лет продуктами питания по талонам, в соответствии с калькуляцией продуктов питания и денежными нормами расходов для обеспечения бесплатным питанием детей в возрасте до трех лет, утверждаемыми начальником Управления социальной защиты населения
	должна удовлетворять потребностям получателей социальных услуг в специализированном детском питании для детей до 3-х лет.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.4. Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами
	обеспечение детей, оставшихся без попечения родителей, мягким инвентарем в соответствии с утвержденными нормативами в период нахождения  в учреждении  социального обслуживания.

Одежда, обувь подбираются по сезону,  росту и размерам, должны быть удобными в носке, отвечать по возможности запросам по фасону и расцветке
	мягкий инвентарь должен соответствовать санитарно-гигиеническим требованиям.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб.
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	1.5. Предоставление спального места в специальном помещении, отвечающем санитарно-гигиеническим требованиям
	получателям социальных услуг, находящимся на дневном пребывании у поставщика социальных услуг, предоставляется спальное место и постельные принадлежности 
	предоставляемое спальное место и постельные принадлежности должны быть удобными в использовании и соответствовать санитарно-гигиеническим требованиям.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.6. Обеспечение мебелью в соответствии с утвержденными нормативами
	обеспечение мебелью на весь период нахождения у поставщика социальных услуг в соответствии с утвержденными нормативами
	предоставляемая мебель должна быть удобной в использовании, соответствовать возрастным категориям получателей социальных услуг.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;
 - своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.7. Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми
	приобретение за счет средств получателя социальных услуг, доставка не более 4-х раз в месяц в пределах района проживания, заполнение квитанций на подписку, не более 1 раза в квартал 
	должна удовлетворять социокультурные и духовные запросы получателей социальных услуг и способствовать расширению их общего и культурного кругозора.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);
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	- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.8. Доставка получателя социальных услуг до места получения социальной услуги
	организация доставки получателей социальных услуг до места получения социальной услуги (нахождения поставщика социальных услуг) и обратно на весь период нахождения на обслуживании.
	показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг. 

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.9. Оказание санитарно-гигиенических услуг


	при необходимости оказание помощи в проведении санитарно-гигиенических процедур (посещение туалета, умывание, обтирание лица, рук, для несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей помощь в принятии ванны, душа, стрижка ногтей, стирка и глажка нательного и постельного белья)
	должна обеспечивать выполнение необходимых получателю социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.10. Обеспечение товарами первой необходимости по льготным ценам
	при наличии среднедушевого дохода семьи ниже величины прожиточного минимума, установленного Правительством Российской Федерации на душу населения. 

Состав продуктового набора реализуемого по льготным ценам:
	должна удовлетворять потребности получателей социальных услуг в необходимых продовольственных товарах по сниженным ценам.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;
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	чай – 100 гр.; сахар – 1 кг, макаронные изделия – 1 кг, масло растительное – 1 л, крупа гречневая – 1 кг, рис – 1 кг, консервы из мяса, птицы, рыбы и морепродуктов, а также крупы с мясом – 1 банка, мука – 1 кг, томат консервированный – 1 банка 250 гр., масло сливочное (маргарин, животные жиры) – 250 гр, молоко сгущенное (молочные продукты) – 1 банка. 

Снижение цен от общей стоимости одного продуктового набора должно составлять 50%. В месяц один продуктовый набор по льготной цене
	- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.11. Обеспечение разливным молоком
	предусматривает заключение договора с  учреждением торговли на обеспечение разливным молоком. Обеспечение талоном на получение разливного молока в учреждении торговли по норме не более 3-х литров в неделю
	показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.12. Предоставление санитарно-гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	несовершеннолетним детям, оставшимся без попечения родителей, предоставляется при возникновении временных проблем со здоровьем, не требующих госпитализации в медицинскую организацию :

 – обтирание, обмывание больного, вынос судна 2 раза в день;

− мытье больного в ванне полностью 1 раз в 10 дней;

– мытье головы 1 раз в неделю; 

– размягчение и стрижка ногтей;

 – снятие нательного белья 2 раза в неделю;
	должна обеспечивать выполнение необходимых получателю социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления 
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	– снятие постельного белья 1 раз в неделю
	социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.13. Отправка за  счет  средств  получателя социальных услуг  почтовой корреспонденции


	в случае необходимости по желанию получателя социальных услуг отправка  за  счет получателя социальных услуг  писем, посылок, бандеролей и других почтовых отправлений не более 2-х раз в месяц
	показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	1.14. Помощь в приеме пищи (кормление)
	осуществляется по мере необходимости и оказывается при состояниях, связанных с временной потерей способности к самообслуживанию, несовершеннолетним детям, оставшимся без попечения родителей при заболевании (постельном режиме). Предоставляется гражданам, находящимся на дневном обслуживании – 2 раза день, несовершеннолетним детям, оставшимся без попечения родителей −  5  раз в день (продолжительность – не более  20 минут)
	должна удовлетворять потребности получателя социальных услуг в пище без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств.

 Показатели качества предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность); 

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2. Социально-медицинские услуги

	2.1. Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за  состоянием  здоровья  получателей   социальных   услуг  (измерение температуры  тела,  артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.)
	социальная услуга предоставляется при возникновении у получателя социальных услуг временных проблем со здоровьем, не требующих госпитализации в медицинскую организацию.  Включает в себя действия по измерению температуры тела получателя 
	должна быть осуществлена с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг.

 Показатели качества предоставления услуги:

- полнота;
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	социальных услуг,  его артериального давления, контроль за приемом лекарств,  осуществление перевязок, инъекций по назначению врача/фельдшера, накладывание горчичников, компрессов, 

закапывание капель. 

Предоставляется по мере необходимости  
	- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.2. Содействие в получении медико-психологической помощи
	не более 2-х раз в месяц – запись на прием к врачу-психологу в медицинской организации, либо организация вызова врача на дом, для несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей по месту нахождения поставщика социальных услуг
	показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.3. Оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий


	предусматривает организацию прогулки, содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации, привлечение специалистов для проведения оздоровительных мероприятий согласно индивидуальной программе реабилитации
	должна быть осуществлена с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг.

 Показатели качества предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб
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	2.4. Систематическое наблюдение за получателем социальных  услуг  в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
	предусматривает систематическое наблюдение за получателем социальных услуг, своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья, предоставляется в течении периода нахождения на обслуживании, для несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей – постоянно
	показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.5. Проведение мероприятий, направленных на  формирование   здорового образа жизни


	предусматривается :

- проведение информационно-просветительской работы;

-консультирование по социально-медицинским вопросам в целях избавления  получателя социальных услуг от вредных привычек;

- привлечение  получателя социальных услуг к  занятиям физкультурой;

- привлечение получателя социальных услуг  к  содержательному проведению досуга (кружки, клубы, объединения по интересам)
	должны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателя социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья.

 Показатели качества предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.6. Организация лечебно-оздоровительных мероприятий


	организация проведения занятий лечебной физкультуры, лечебно-оздоровительных мероприятий, для инвалидов в соответствии с индивидуальной программой реабилитации
	должна быть осуществлена с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг. Должна обеспечивать овладение получателем социальных услуг доступного и безопасного для здоровья комплекса физических упражнений в целях его систематического выполнения для укрепления их здоровья. 

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;
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	- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.7. Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья   получателей   социальных   услуг, проведение оздоровительных  мероприятий,  выявление  отклонений  в состоянии их здоровья)
	предоставляется по мере необходимости и включает вопросы поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателем социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их  здоровья не более 1 раза в месяц продолжительностью не более 30 минут
	должна обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателю социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг. 

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.8. Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья


	оказанием социально-медицинских, санитарно-гигиенических услуг с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг:

– обтирание, обмывание больного, вынос судна 2 раза в неделю;

– мытье лежачего больного в ванне полностью 2 раза в месяц;

– мытье головы 1 раз в неделю; 

– размягчение и стрижка ногтей, стрижка, бритье 2 раза в месяц;

 – снятие нательного белья 2 раза в неделю;

– снятие постельного белья 1 раз в неделю.
	должна обеспечивать выполнение необходимых получателю социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие
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	По назначению врача/фельдшера измерение температуры тела получателя социальных услуг, его артериального давления,  контроль за приемом лекарств,  осуществление перевязок, инъекций, накладывание горчичников, компрессов, закапывание капель
	обоснованных жалоб

	2.9. Содействие в проведении медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования населения, целевых программ и территориальных программ обязательного медицинского страхования, принятых на территории города Байконур и оказываемых государственными лечебно-профилактическими учреждениями
	Предоставляется по мере необходимости. Включает в себя организацию посещения получателем социальных услуг лечебно– профилактического учреждения по медицинским показаниям (осуществляется запись на прием к врачу/вызов участкового врача на дом, для несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей по месту нахождения поставщика социальных услуг, сбор документов), при необходимости вызов врача скорой медицинской помощи, доставка в лечебное учреждение и возвращение домой, по месту нахождения поставщика социальных услуг
	должна удовлетворять потребности получателя социальных услуг в получении необходимой медицинской помощи.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.10. Содействие в проведении 

медико-социальной экспертизы 
	осуществляется по медицинским показаниям, заключению врача, в случае наступления срока очередного освидетельствования получателя социальных услуг не более 1 раза в год.

Организация посещения получателем социальных услуг лечебно-профилактического учреждения, в том числе:

– запись на прием к соответствующим специалистам или согласование сроков и условий;

– проведение лабораторных исследований; 

– сбор необходимых документов.  
	должна удовлетворять потребности получателя социальных услуг в проведении медико-социальной экспертизы в целях установления инвалидности. 

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб
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	В случае необходимости осуществляется согласование вопроса по обеспечению транспортом и сопровождением получателя социальных услуг в учреждения здравоохранения и /или в службы медико-социальной экспертизы (МСЭ). В случае отсутствия возможности посещения получателем социальных услуг соответствующих инстанций по причине невозможности его транспортировки, осуществляется согласование с ними по вопросу доставки специалистов МСЭ на дом к получателю социальных услуг
	

	2.11. Содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов, на основании индивидуальных программ реабилитации
	Согласно индивидуальным программам реабилитации организация проведения реабилитационных мероприятий, в случае необходимости доставка к месту проведения реабилитационных мероприятий
	должна предоставляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг. 

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.12. Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения 
	предусматривает:

- покупку за счет средств получателя социальных услуг либо по льготному рецепту лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставку 1 раз в неделю.
Для несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей:
	должна удовлетворять потребности получателя социальных услуг в своевременном обеспечении лекарственными препаратами.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);
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	-  получение у лечащего врача соответствующих  рецептов;
- покупку лекарственных средств и изделий медицинского назначения за счет средств поставщика социальных услуг
	- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.13. Содействие в получении зубопротезной и  протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	предусматривает:

- запись на прием к врачу-специалисту;

- сопровождение в медицинскую организацию;

- выделение автотранспорта для посещения медицинской организации;

- согласно индивидуальной программе реабилитации или за счет средств получателя социальных услуг по рекомендации врача доставка готовых протезно-ортопедических изделий, технических средств ухода и реабилитации,в том числе очков и слуховых аппаратов
	должна удовлетворять потребности получателя социальных услуг в своевременном получении зубопротезной, протезно-ортопедической помощи, обеспечении техническими средствами реабилитации.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.14. Помощь в получении путевок на санаторно-курортное лечение, в том числе льготных
	согласно индивидуальной программе реабилитации или за счет средств получателя социальных услуг по медицинским показаниям, заключению врача; взаимодействие с лечебными учреждениями по вопросам определения возможности и условий прохождения получателем социальных услуг санаторно- курортного лечения; формирование необходимого пакета документов для получения путевки
	должна удовлетворять потребности получателя социальных услуг в санаторно-курортном лечении. 
Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.15. Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся граждан в лечебно-
	по медицинским показаниям, заключению врача (направлению) о необходимости 
	должно обеспечивать своевременное получение необходимой медицинской 
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	профилактические учреждения
	госпитализации на стационарное лечение оказывается помощь в сборе необходимых вещей, документов, согласование вопроса по обеспечению транспортом и сопровождающим по мере необходимости
	помощи в стационарных условиях.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	2.16. Посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки
	1 раз в неделю:
по просьбе получателя социальных услуг социальных услуг могут одновременно оказываться другие услуги, в том числе приобретение и доставка продуктов питания, лекарственных средств и др. Продукты питания, лекарственные средства и предметы личного пользования приобретаются за счет средств получателя социальных услуг социальных услуг или являются его собственными. 
	должна удовлетворять потребностям получателя социальных услуг в получении морально-психологической поддержки.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	3. Социально-психологические услуги

	3.1. Социально-психологическое  консультирование  (в  том    числе по вопросам внутрисемейных отношений)
	предусматривает получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации получателем социальных услуг  внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем. Разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению его психологических проблем. 
	должна обеспечить оказание получателю социальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений, в том числе для предупреждения и преодоления семейных конфликтов. 

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных 
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	По мере необходимости, но не более 1 раза в месяц продолжительностью не более 30 минут
	услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	3.2. Социально-психологический патронаж
	предусматривает систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для   выявления   ситуации психологического дискомфорта, конфликтных и других ситуаций. Предоставляется по мере необходимости, но  не чаще 1 раза в месяц, продолжительностью  не  более 30 минут за одно посещение
	должна на основе систематического наблюдения за получателем социальных услуг обеспечивать своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателя социальных услуг, в целях оказания им необходимых социально-психологических услуг.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	3.3. Оказание консультационной психологической помощи анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)
	предусматривает консультирование получателя социальных услуг по интересующим его проблемам в целях содействия в мобилизации его духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц продолжительностью не более 30 минут
	должна помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы с соблюдением условий анонимности. 
Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);
- удовлетворенность получателя социальных услуг.
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	Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1. Организация досуга (праздники,  экскурсии  и  другие   культурные мероприятия), в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми и иным необходимым для организации досуга инвентарем и оборудованием
	обеспечение играми, журналами, газетами;  проведение тематических вечеров; организация праздников, экскурсий и других культурных мероприятий
	должна обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг. 
Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4.2. Обучение практическим навыкам  общего  ухода  за   тяжелобольными получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами
	включает в себя:

- консультирование, отработку практических навыков;  

- адаптацию родственников к изменившимся условиям жизни и быта, использование их собственного потенциала в осуществлении общего ухода за больным: обучение практическим навыкам осуществления процедур общего ухода, в выполнении которых у родственников возникают затруднения. Предоставляется по мере необходимости, но  не реже 3 раз в год  продолжительностью не более  30    минут   за   одно посещение.  
	должна обеспечить обучение необходимым навыкам по уходу за тяжелобольными получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами с учетом индивидуальных особенностей, степени ограничения возможностей, физического или психического состояния.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг. 

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб.
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	4.3. Организация помощи  родителям  и  иным  законным   представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома,  в  обучении  таких  детей   навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности
	формирование у детей-инвалидов социально-значимых умений и навыков (социально-бытовых и коммуникативных, поведения, самоконтроля и других), с учетом типа  и структуры их дефекта,  индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития; определение актуального уровня социальной подготовленности;   определение зоны ближайшего уровня развития; выбор форм и методов работы с несовершеннолетним, составление индивидуальной программы работы с ним. Обучение детей-инвалидов навыкам самообслуживания, поведения в быту и обществе, самоконтролю и другим формам жизнедеятельности  должно способствовать формированию личности ребенка. По мере необходимости, не реже 4 раз в год, продолжительностью 1 занятие – 45 минут
	должна обеспечить освоение основных навыков самообслуживания, общения с целью социально-бытовой адаптации.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4.4. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	проведение коррекционно-педагогических мероприятий: выявление проблем и их причин; определение направлений педагогической коррекции (коррекция интересов и склонностей, самооценки, внутрисемейных отношений, социальной ситуации развития; формирование готовности к обучению; развитие социально-приемлемых навыков и умений); выбор коррекционных методик, форм и методов работы с  получателем социальной услуги. Выявление социально-педагогических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг; разъяснение  получателю
	должна обеспечивать оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждается получатель социальных услуг, с использованием современных методик, приборов.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг. 

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие
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	услуги сути проблем и определение возможных путей их решения; разработка для  получателя социальных услуг  рекомендаций по решению стоящих перед ним социально-педагогических проблем.  

Осуществление взаимодействия  при проведении коррекционной работы с другими специалистами, занятыми в процессе реабилитации (каждое взаимодействие считается отдельной единицей услуги) проведение консультаций  социального педагога, логопеда, социального работника, в том числе с родителями (законными представителями) ребенка-инвалида по его адаптации и интеграции в общество. Целенаправленное изменение свойств и качеств личности  педагогическими методами; оказание специфической помощи с целью обеспечения полноценного развития и функционирования личности. Оказание помощи  в правильном понимании и решении социально-педагогических  проблем. По мере необходимости, не реже 4 раз в год, продолжительностью 1 занятие – 45 минут.
	обоснованных жалоб.

	4.5. Социально-педагогический патронаж


	предусматривает:

посещение семьи и обследование жилищно-бытовых условий; определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, частота занятий в неделю, их продолжительность), выявление детско-родительских проблем; 
консультирование получателя социальных услуг по вопросам воспитания детей,
	должна обеспечить своевременное выявление психологических, межличностных проблем и оказание необходимой помощи в их разрешении. 

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);
 - удовлетворенность получателя социальных услуг.
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	нормализации семейных отношений;

оказание необходимой социально-психологической помощи в трудной жизненной ситуации. Проведение бесед, разъяснений, рекомендаций
	Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4.6. Психологическая коррекция конфликтных взаимоотношений родителей с детьми


	оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи родителям (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций и т.п.) в преодолении и исправлении допущенных ими педагогических ошибок или конфликтных ситуаций в семье, травмирующих детей, а также в исправлении неадекватных родительских установок и форм поведения родителей при воспитании детей. Включает в себя диагностику (анализ) конфликта, выбор коррекционных методик, устранение причины конфликта с помощью выбранной коррекционной методики. Количество необходимых занятий  − до устранения причины конфликта, налаживания взаимоотношений. Длительность занятия не менее 30 минут. 
	должна обеспечивать оказание квалифицированной и эффективной психологической помощи, в которой нуждается получатель социальных услуг, с использованием современных методик, приборов, нормализацию отношений.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг (отметка о выполнении).

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб.

	4.7. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	предусматривает:

- выявление интересов и склонностей к различным видам деятельности;

- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;

- помощь в выборе вида  досуговой деятельности в соответствии с интересами и возможностями получателя социальных услуг.

Предоставляется по мере необходимости
	должна обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг (как взрослых, так и детей), расширение кругозора, сферы общения, повышение творческой активности получателей социальных услуг.

Показатель качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных
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	услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4.8. Организация досуга (праздники,  экскурсии  и  другие   культурные мероприятия)
	при оказании данной услуги предусматривается посещение экскурсий, театральных постановок, выставок, концертов, соревнований, и других культурных мероприятий  и (или) организация собственных праздников – не менее 1 раза в 3 месяца
	должна обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг. 
Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	4.9. Создание условий для дошкольного воспитания детей по специальным программам
	при возникновении необходимости, согласно индивидуальным программам реабилитации

Предусматривает:

- изучение личного дела получателя социальных услуг (несовершеннолетнего), результатов диагностики и рекомендаций специалистов;

- определение  актуального уровня социальной подготовленности;

- определение зоны ближайшего уровня развития;

- выбор форм и методов работы с несовершеннолетним, составление индивидуальной программы занятий с ним;

- комплектование групп для занятий в соответствии с актуальным уровнем социальной подготовленности, индивидуальными личностными
	должна обеспечивать создание условий в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями, и способствовать успешному и результативному проведению воспитательной работы и обучению.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб
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	особенностями несовершеннолетних;

- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, частота занятий в неделю, их продолжительность;

- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы
	.

	4.10. Создание условий для получения дополнительных занятий в коррекционной группе по специальным программам
	при возникновении необходимости, согласно индивидуальным программам реабилитации. 

Предусматривает:

- изучение личного дела получателя социальных услуг (несовершеннолетнего), результатов диагностики и рекомендаций специалистов;

- определение  актуального уровня социальной подготовленности;

- определение зоны ближайшего уровня развития;

- выбор форм и методов работы с несовершеннолетним, составление индивидуальной программы занятий с ним;

- комплектование групп для занятий в соответствии с актуальным уровнем социальной подготовленности, индивидуальными личностными особенностями несовершеннолетних;

- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, частота занятий в неделю, их продолжительность;

- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники безопасности
	должна обеспечивать проведение занятий в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями, способствовать успешному и результативному проведению воспитательной работы и обучению.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб
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	5. Социально-трудовые услуги

	5.1. Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей   и обучению доступным профессиональным навыкам
	предусматривает:

- определение реабилитационного потенциала получателя социальной услуги по записям специалистов МСЭ (психолого-медико-педагогической комиссии Управления образованием города Байконур);

- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;

- разработка практических рекомендаций для педагогов, воспитателей, других специалистов по вопросам социально-трудовой реабилитации лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- определение сроков, форм и условий социально-трудовой реабилитации получателя социальной услуги;

- проведение социально-трудовой реабилитации на базе поставщиков социальных услуг (в лечебно-трудовых мастерских, подсобном сельском хозяйстве, приусадебном участке и т.д.) в соответствии с разработанным графиком;

- организация психолого-медико-педагогического сопровождения получателя социальной услуги в процессе социально-трудовой реабилитации;

- проведение мониторинга результатов социально-трудовой реабилитации получателя социальной услуги
	должна обеспечить обучение получателя социальных услуг доступным профессиональным навыкам в соответствии с его способностями, их достаточность и своевременность. 

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	5.2. Организация  помощи  инвалидам (детям-инвалидам) в  получении  образования,  в том числе профессионального   образования,   проведении мероприятий по обучению
	предусматривает:

- выявление интересов и склонностей к различным видам деятельности;

- организация и проведение
	должна обеспечивать потребность получателя социальной услуги в получении образования и (или) квалификации в соответствии с его способностями.
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	доступным профессиональным навыкам инвалидов (детей-инвалидов) в соответствии с их способностями в целях социально-трудовой реабилитации, восстановления личностного и социального статуса
	профориентационных мероприятий;

- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;

- помощь в выборе  вида  профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями получателя социальных услуг;

- составление списка образовательных организаций, занимающихся обучением инвалидов (детей- инвалидов);

- взаимодействие с образовательными организациями и организациями дополнительного образования для организации обучения;

- обращение в образовательную организацию; 

- содействие в сборе документов для обучения;

- помощь в определении формы обучения
	Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	5.3. Оказание помощи в трудоустройстве
	по мере необходимости:

- формирование мотивационной готовности получателя социальных услуг к труду, определение направлений (специальностей, профессий) для возможного трудоустройства (в том числе с использованием дистанционных технологий);
- поиск организаций и индивидуальных предпринимателей – возможных работодателей для получателя социальных услуг, помощи в заключении с ними трудовых договоров путем переговоров с работодателями и направления им ходатайств;
- помощь в трудовой адаптации получателя
	должна обеспечить своевременное полное  квалифицированное и эффективное оказание помощи в решении  вопросов трудоустройства получателя социальной услуги.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя.

Оценка результатов предоставления социальной услуги [image: image2.png]


 отсутствие обоснованных жалоб
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	социальных услуг
	

	6. Социально-правовые услуги

	6.1. Оказание  помощи  в  оформлении  и  восстановлении    утраченных документов получателей социальных услуг
	предоставляется по мере необходимости.

Предусматривает: 

- выяснение жизненной ситуации получателя социальной услуги;

- оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (удостоверяющих личность, документов на получение положенных по законодательству мер социальной поддержки, пенсий, пособий, на решение других вопросов социальной реабилитации), включающей оказание помощи в написании заявлений, заполнении бланков документов, подаче документов в уполномоченные органы; при необходимости осуществляется запись на прием к специалистам этих органов и контроль за прохождением документов
	должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем. 
Должна способствовать эффективному и своевременному решению проблем стоящих перед получателем социальных услуг.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	6.2. Содействие в получении установленных действующим законодательством Российской Федерации и Республики Казахстан льгот и преимуществ, социальных выплат, пенсионного обеспечения;


	по мере необходимости не более 2 раз в год:

· разъяснение сути и состояния интересующих получателя социальных услуг проблем;
· определение предполагаемых путей их решения и осуществление практических мер; 

· содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, 
· личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.
	должна обеспечивать потребности получателя социальных услуг в оформлении необходимых социальных выплат, льгот и способствовать улучшению материального положения. 
Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя  социальных услуг.

Оценка результатов предоставления
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	социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	6.3. Оказание помощи в защите прав и законных  интересов   получателей социальных услуг
	предусматривает:

- выяснение жизненной ситуации получателя социальной услуги;

- разъяснение порядка предоставления бесплатной помощи адвоката и предоставлении контактных данных ближайшей организации, оказывающей юридическую помощь, при возникновении необходимости поиск и подбор учреждений, предоставляющих правовые услуги, оказывающих правовую помощь; 

- оказание помощи в подготовке и подаче жалоб в случае нарушения или ущемления законных прав получателей социальных услуг
	должна обеспечить          своевременное полное  квалифицированное и      
эффективное оказание помощи получателю социальных услуг 

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя  социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения  жизнедеятельности,  в  том числе детей-инвалидов

	7.1. Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	предусматривает обучение получателей социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации. Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год продолжительностью не  более   20    минут   за   одно посещение.
	должна развить у инвалидов (детей-инвалидов) практические навыки умения самостоятельно пользоваться этими средствами.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя  социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	7.2. Проведение  социально-реабилитационных  мероприятий  в сфере социального обслуживания
	предоставляется в соответствии с индивидуальными программами 
	должна способствовать восстановлению социального статуса получателя социальных 
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	реабилитации и предусматривает:

- проведение активирующей терапии;

- проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса получателя социальных услуг;

- содействие в проведении протезирования и ортезирования;

- проведение лечебной физкультуры, массажа и других реабилитационных мероприятий (при наличии лицензии);

Предоставляется по мере необходимости
	услуг, имеющего ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с обществом.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя  социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	7.3. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах


	предусматривает проведение мероприятий по обучению выполнению элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), овладению навыками поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в месяц  продолжительностью не более 30 минут за одно посещение.

Для несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей не менее 3-х раз в неделю
	должна обеспечивать формирование получателя социальных услуг как самостоятельной личности, культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим, а также обучения внутренней дисциплине личности, способной обслужить себя в бытовых условиях.

Показатели качества  предоставления услуги:

- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя  социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб

	7.4. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.
	предусматривает оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности путем организации кружковой, клубной работы,
	должна развить у получателя социальных услуг практические навыки умения самостоятельно пользоваться компьютером.

Показатели качества  предоставления услуги:
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	 «Университетов третьего возраста». Предоставляется по мере необходимости
	- полнота;

- своевременность;

- результативность (эффективность);

- удовлетворенность получателя  социальных услуг.

Оценка результатов предоставления социальной услуги – отсутствие обоснованных жалоб


________________
