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Анализ работы по обращениям граждан на предприятиях, в организациях и учреждениях города Байконур за 2013 г.

В  соответствии с  Федеральным  законом  Российской Федерации от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» всего рассмотрено обращений граждан:

    –       3217 

	
	Письменные обращения, личный прием
	–
	2869

	
	«Горячая линия» Главы администрации
	–
	193 

	
	Официальный сайт администрации
	–
	155


Из них:

	–
	заявлений
	2795

	–
	предложений
	119

	–
	жалоб
	303


Рассмотрены:
	–
	решено положительно
	2252 
	(70%)

	–
	решено отрицательно
	463 
	(14,39%)

	–
	разъяснено
	502 
	(15,61%)


Наиболее часто граждане обращались по вопросам:
	-
	трудоустройство
	–
	616

	-
	отселение на территорию Российской Федерации
	–
	457

	-
	обеспечение режима
	–
	350

	-
	получение архивных справок, другой справочной информации
	–
	266

	-
	качество предоставления услуг
	–
	261

	-
	улучшение жилищных условий
	–
	183

	-
	получение материальной помощи в связи с тяжелой жизненной ситуацией
	–
	174

	-
	содержание и ремонт жилого фонда
	–
	121

	-
	социальные вопросы
	–
	82

	-
	благоустройство города
	–
	64


Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в  компетенции:
	-
	ГУПЖХ
	–
	132 
	(5 необоснованных)

	-
	Отдела торговли
	–
	43 
	(5 необоснованных)

	-
	ГУПБиКУ
	–
	42 
	

	-
	ГУП «БСИ»
	–
	8 
	(6 необоснованных)

	-
	Управления образованием
	–
	7 
	(2 необоснованные)

	-
	ГУП «ЦУР»
	–
	5 
	

















� из подсчета общего количества обращений граждан за 2013 г исключены 28269 обращений в 1 квартале, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном иными федеральными законами.





